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عصر اطلاعات و مهارتهاي سواد اطلاعاتي

توانايي فرد در تشخيص نياز يا مسئله اطلاعاتي

شناسايي روش هاي دسترسي به اطلاعات

توانايي تدارك راهبرد جستجو در منابع انتخاب شده

مهارت هاي جستجو و بازيابي اطلاعات

ارزيابي منابع ، اطمينان از كيفيت و اعتبار آنها

تحليل و مستند كردن يافته هاي اطلاعاتي

مشاركت در توليد دانش جديد



:در جستجو هاي اينترنتي شخصي موفق هست كه

از مهارت هاي سواد اطلاعاتي برخوردار باشد.

ميزان اعتبار منابع و اطلاعات را تشخيص دهد.

مهارت استفاده از ابزارهاي جستجو را داشته باشد.



شيوه هاي جستجوي اطلاعات در اينترنت

گشت تصادفي

 استفاده ازURLها

استفاده از ابزارهاي  جستجو



ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب

 Search engines

General search engines

Special search engines

Local search engines

Metasearch engines

 Directories

 Databases, Digital libraries, Research guides, Resource 

guides…



تعريف

 موتورهاي جستجو مجموعه اي از نرم افزارها و سخت افزارها هستند كه مي توانند در يک فضاي مشخص در ميان
.حجم گسترده اي از داده ها، اطلاعات يا داده هاي مد نظر كاربران يا نرم افزارها را جستجو كنند

جام شودانيا در فضاي وباين جستجو مي تواند روي هارد ديسک كامپيوتر، روي حافظه ي موبايل، در يک پايگاه داده.

گفته مي شودجستجوگر وب موتوراگر موتور جستجو در فضاي وب به دنبال اطلاعات بگردد، به آن.



اجزاي موتور جستجو وب
نرم افزارهاي اسپايدر و كراولر

نرم افزارهاي نمايه ساز

سيستم پايگاه داده

سيستم رتبه بندي

web

محتوووواي فوووراهم •
شوووووده  روي وب 

سايت ها

Crawler & 
indexer

خزنده ها و عنکبوت•
هاي موتور جستجو، 
وبسووايت هووا را مووي 
گردنوود و محتوووا را 

.بازيابي مي كنند

Data base

موتوووور جسوووتجو •
محتووواي بازيووابي 
شوووده را رخيوووره 

ميکند

indexer

موتوووور جسوووتجو •
محتوووا را سووامان 

.ميدهد

Query engine 
& Ranking

موتوووور جسوووتجو •
كليووودواهه هووواي 
ر جستجو را از كارب

دريافت مي كند و
نتيجووه را نمووايش 

.مي دهد



موتورهاي جستجوي عمومي

اين موتورها به صورت عام عمليات جستجو را در تمام سايت ها  و صفحات موجود در وب انجام مي دهند.

ا اين موتورها به دليل حجم زياد اطلاعات و منابع موجود، هنگام جستجو حجم زيادي از منابع نامربوط ر
.اين پديده را ريزش كارب مي نامند. بازيابي مي كنند 

هر موتور جستجو براي رتبه بندي نتايج از الگوريتم هاي خاص خود استفاده ميکند.

موتورهاي جستجو به قسمت پنهان وب دسترسي ندارند: نکته.



برخي از موتورهاي جستجوي عمومي

 www.google.com

 www.yahoo.com

 www.bing.com

 www.ask.com

 www.ecosia.com

 www.exalead.com

 www.qwant.com

 www.duckdukgo.com

 www.aol.com

 www.wiki.com

 https://search.creativecommons.org (cc search)

 https://boardreader.com

http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.bing.com/
http://www.ask.com/
http://www.ecosia.com/
http://www.exalead.com/
http://www.qwant.com/
http://www.duckdukgo.com/
http://www.aol.com/
http://www.wiki.com/
https://search.creativecommons.org/
https://boardreader.com/


ب يک ابوزار جسوتجوي مبتنوي بور وفراجستجوگرفرا موتورهاي جستجو
را ( عبارت مورد جسوتجو)است كه اطلاعات ورودي 

از كاربر دريافت كرده و اين اطلاعوات را بوه عنووان
. جسووتجوگر مي دهوودورودي بووه ديگوور موتورهوواي

سووپن نتووايج بووه دسووت آمده در جسووتجوگرهاي 
ايج و مختلف را جمع آوري و نهايتا با تركيب اين نتو

در . گاها پردازش آن ها بوه كواربر نموايش مي دهود
فراجسوتجوگرها عمليوات خوزش، نمايه سوازي واقع

ان صفحات و بايگاني آن ها در پايگاه داده را خودشو
انجووووام نمي دهنوووود و بووووا واكشووووي نتووووايج از 

جستجوي مختلوف عمليوات جسوتجو را موتورهاي
.انجام مي دهند



 www.dogpile.com

 www.webcrawler.com

 www.metacrawler.com

 www.mamma.com

 www.startpage.com

ابعوواد و پيديوودگيجسووتجوگرهاي مسووت ل
ري تکنولوووهيکي و سوواختاري بسوويار وسوويع ت

نا كوه بدين مع. ابرجستجوگرها دارندنسبت به
در جسووتجوگرهاي مسووت ل، تمووامي مراحوول 
خووزش، نمايووه سووازي و رتبووه بنوودي انجووام 

تنهوا بوه فراجستجوگرهاكهمي گيرد در حالي
رتبه بنوووووودي نتووووووايج جسووووووتجوگرهاي 

.مي پردازندمست ل

برخي از فراموتورهاي جستجو

http://www.dogpile.com/
http://www.webcrawler.com/
http://www.metacrawler.com/
http://www.mamma.com/
http://www.startpage.com/


Local search engine(موتورهاي جستجوي محلي)
کشور موتور جستجو

چین https://www.baidu.com/

چین https://www.sogou.com/

روسیه https://yandex.com/

روسیه https://www.rambler.ru

ایران https://parsijoo.ir/

ایران http://www.jasjoo.com/

ایران https://zarebin.ir/

ژاپن https://www.biglobe.ne.jp/

کره https://www.daum.net/

کره https://www.naver.com

هند https://www.rediff.com

مجارستان https://miner.hu

سوئیس https://www.search.ch

کردستان https://www.egerin.com

اسرائیل https://www.walla.co.il

بنگلادش http://pipilika.com

https://www.baidu.com/
https://www.sogou.com/
https://yandex.com/
https://www.rambler.ru/
https://parsijoo.ir/
http://www.jasjoo.com/
https://zarebin.ir/
https://www.biglobe.ne.jp/
https://www.daum.net/
https://www.naver.com/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj_ksyroavxAhUIiFwKHQznBM4QFjAAegQIBBAD&url=https://www.rediff.com/&usg=AOvVaw1dJffva5noQFkkCvKnccfg
https://miner.hu/
https://www.search.ch/
https://www.egerin.com/
https://www.walla.co.il/
http://pipilika.com/


موتورهاي جستجوي تخصصي
.اين موتورها صفحات مربوط به يک فيلد موضوعي خاص را نمايه مي كنند

Subject Search engine

Business • Business.com
• GenieKnows (United States and Canada)
• GlobalSpec
• Nexis (Lexis Nexis)
• Thomasnet (United States)

Computer • Shodan

Education General • Chegg
• SkilledUp

Academic materials only • BASE (search engine)
• ChemRefer

• CiteULike
• Google Scholar
• Library of Congress

Health science MedWorm, WebMD,  MedHunt, Medical Word search, CDC, 

CenterWatch, Cochrane Library, e-Medicine, Free Medical Journals, 

PubMed, WHO , Health Finder, Healthline, MedlinePlus, Medscape, 

Search Medica, MedMark

Searching radiology , layyous , medtipster

Openmd ,mamma

https://medworm.com/
https://www.webmd.com/
https://www.hon.ch/HONsearch/Patients/medhunt.html
https://www.mwsearch.com/mwsframetemplate.htm?https://www.mwsearch.com/
https://www.cdc.gov/
https://www.centerwatch.com/
https://www.cochranelibrary.com/
https://emedicine.medscape.com/
http://www.freemedicaljournals.com/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://www.who.int/
https://health.gov/myhealthfinder
https://www.healthline.com/
https://medlineplus.gov/
https://www.medscape.com/
https://www.mjhlifesciences.com/
https://medmark.com/
http://www.searchingradiology.com/#gsc.tab=0
http://www.layyous.com/en
http://www.medtipster.com/search.php
https://openmd.com/
https://www.mamma.com/


موتور جستجو قالب هاي خاص
يميل، موتورهايي كه يک قالب خاص محتوا  مثل عکن، فيلم، پادكست،كتاب، همايش، اخبار، آگهي استخدامي، املاك، اسلايد، افراد، ادرس ا

.را جستجو مي كنند.... فروم و انجمن و 

field Search engine

Multimedia Picsearch, flickr , tineye, google Images , pinterest, Podscope, Google 

Podcasts, Podcast

Book & Article Libgen, booksc ,google scholar , paperhub , sci-hub , civilica

Conference Allconferences , allconferences.ir , bahamayesh ,

News Bing News, Google News, Newslookup, Nexis (Lexis Nexis),Yahoo! News

Job Adzuna (UK), Indeed (USA), JobStreet.com (Southeast Asia, Japan and India), 

Naukri.com (India), Yahoo! HotJobs (Countrywise subdomains, International), 

divar

Sharing file Slideshare , rapidlibrary

people FindFace, biography, linkedin , PeekYou, Spokeo, Zabasearch.com, ZoomInfo

Email email-search,

Real state/property Divar, HotPads.com, Realtor.com, Redfin, Rightmove, StuRents.com, Trulia, 

Zillow, Zoopla

https://www.picsearch.com/
https://www.flickr.com/
https://tineye.com/
https://images.google.com/
https://www.pinterest.com/
http://www.podscope.com/
https://podcasts.google.com/
https://libgen.is/
https://booksc.org/
https://scholar.google.com/
https://paperhub.ir/
https://sci-hub.do/
https://civilica.com/
http://www.allconferences.com/
http://allconferences.ir/
https://www.bahamayesh.com/
https://findface.pro/en/
https://www.slideshare.net/
http://ww1.rapidlibrary.com/
https://findface.pro/en/
https://www.biography.com/
https://www.linkedin.com/
http://www.email-search.org/
https://findface.pro/en/


Subject Directories (راهنماهاي موضوعي)

کميل مي معمولا اين فهرستها توسط افراد ساخته و ت. مجموعه بزرگي از سايتهاي طب ه بندي شده را ارائه مي كنند
.شوند

در برخي موارد هم مالکين سايتها با پرداخت پول نام خود را در گروه خاصي و در صدر فهرستها قرار مي دهند.

تر ختم مي گرددنمايش اطلاعات به صورت سلسله مراتبي با موضوع كلي شروع شده و به موضوعات فرعي و اخص.

 زماني كه در جستجوي موضوع يا رشته خاصي هستيم مفيدند.

ه مي چون اطلاعات آنها توسط انسانها نمايه سازي مي گردد نتايج مرتبط تري را در م ابل موتورهاي جستجو ارائ
.كنند

روز آمدي آنها نسبتا دير انجام مي شود. پايگاههاي اطلاعاتي آنها اندك است.



dmoz : The Directory of the web



Resource Guides, Reserch Guiedes, and Metasites( فهرستهای
(تخصصی و ابرسایتها

ي تواند اين موضوع م. فهرستهاي تخصصي مجموعه اي از لينکها هستند كه به طور خاص براي يک موضوع گرد آوري شده اند
.يک موضوع عام يا خاص باشد

https://doaj.org(شامل فهرست و مطالب مجلات علمي رايگان به صورت تمام متن)

https://artdeadline.com( فهرستي از هنرمندان و)...

http://worldartdirectory.com

https://www.middleeastdirectory.com(فهرستي از خدمات كالاها و شركتها در خاورميانه)

https://doaj.org/
https://artdeadline.com/
http://worldartdirectory.com/
https://www.middleeastdirectory.com/


پايگاه داده ها

طلاعات برخلاف موتورهاي جستجو منبع اصلي در اينگونه سايتها اطلاعات خزش شده از وب نيست و ا
يا در پايگاه داده ها توليد شده و يا جمع آوري مي گردند مانند پايگاه داده م الات و پايان نامه ها و

...تلفظ كلمات و حتي فروشگاههاي اينترنتي 

www.irandoc.ac.ir

www.sid.ir

https://forvo.com

www.scopus.com

http://www.irandoc.ac.ir/
http://www.sid.ir/
https://forvo.com/
http://www.scopus.com/




مراحل جستجو

ابزار جستجوانتخاب . 1

تعيين كليد واهه اصلي. 2

تعيين كليد واهه هاي مترادف. 3

انتخاب كليد واهه كنترل شده. 4

استراتژي جستجوتركيب مفاهيم و طراحي . 5

تعيين محدوديت ها و فيلترهاي مورد نياز. 6

انجام جستجو. 7

بازيابي و ارزيابي نتايج. 8

استخراج اطلاعات. 9



استراتژي جستجو

 و كاركرد هر كدام آشنا باشيم عملگر ها  براي تدوين استراتژي جستجو بايد با.

ستجومعرفي عملگرهاي جستجو و م ايسه وضعيت استفاده  آنها در بين چند موتورهاي ج



عملگرهاي جستجو

AND

جستجو براي محدود كردن دامنه جستجو از طريق تركيب كليد واهه هاي مختلف به كار مي رود بصورتي كه هر دو عبارت در نتيجه"و"يا ANDعملگر
.حضور دارند

به طور مثال. اكثر جستجوگرها به طور پيش فرض از اين عملگر استفاده مي كنند

Iran AND travel = Iran travel

(…..) AND (….)

كلمهAND  حتما بايستي با حروف بزرگ ثبت شود وگرنه معمولا به عنوانstop word در نظر گرفته مي شود و از جستجو حذف مي شود، در
.حالت عادي نيازي به نوشتن آن نيست

 در گوگل مي توان بجايAND نيز استفاده كرد+از علامت.

:قابل استفاده در

Google – yahoo – Bing – Ask – Yandex – Exalead – Yooz - Parsijoo





عملگرهاي جستجو

OR

يجه جستجو به اين معني كه حداقل يکي از كليدواهه ها در نت. بين دو يا چند كليدواهه به معناي گسترش حوزه جستجو مي باشدORاستفاده از 
:مثال. حضور داشته باشد

Stress OR anxiety

Liver AND (cat OR dog OR horse) 

 در گوگل مي توان بجايOR از علامت|(Pipeline )استفاده كرد.

ORحتما با حروف بزرگ نوشته شود.

:قابل استفاده در

Google – yahoo – Bing – Ask – Yandex – Exalead – Yooz - Parsijoo





عملگرهاي جستجو

NOT

مثال. براي حذف كلمه خاصي در جستجو از اين عملگر استفاده مي شود

office NOT microsoft

Liver AND (cat OR dog OR horse) NOT mouse

در گوگل مي توان بجايNOT نيز استفاده كرد-از علامت.

NOTحتما با حروف بزرگ نوشته شود.

:قابل استفاده در

Google – yahoo – Bing – Ask – Yandex – Exalead – Yooz - Parsijoo





.در برخي از پايگاه هاي اطلاعاتي اين عملگر كاربرد دارد



عملگرهاي جستجو
exact phraseجستجوي عبارتي يا 

ن ترتيب بسياري از موتورهاي جستجو، اين امکان را براي جستجوگر فراهم مي آورند كه به جاي كلمات انفرادي، عبارات را وارد كنند و به اي
.آوردكاربر مي تواند يک عبارت يا يک جمله مورد نظر خود را به هموان ترتيبوي كه مورد نظرش است در صفحات بازيابي شده بدست

 استفاده مي شود""براي جستجوي عبارت از علامت ن ل قول.

كاربردها

 جستجوي دقيق يک عبارت يا جمله با نظم مشخص كليدواهه ها

 محدود كردن دامنه جستجو و در نتيجه افزايش دقت بازيابي و كاهش بازيافت

بازيابي اسامي خاص نظير نام سازمان ها، نشريات، اسامي افراد

“Digital Library” 

“Taylor & Francis”

:قابل استفاده در

Google – yahoo – Bing – Ask – Yandex – Exalead – Yooz - Parsijoo



AND

“ “

OR

NOT



(Near Operator)عملگر نزديک يابي 

يگرنوعي خاص از جستجوي عبارتي با قابليت تعيين ارتباط مکاني و جايگاه كليدواهه ها نسبت به يکد

كاربرد

 محدود كردن دامنه جستجو و جلوگيري از بازيابي ناخواسته در م ايسه با جستجو با عملگرAND 

افزايش دامنه جستجو در م ايسه با جستجوي عبارتي دقيق

:نکات 

جستجوي كليدواهه ها در فاصله دلخواه

 عدم توجه به ترتيب قرار گرفتن آنها

 نشانه اي مركب از حرفN  در فارسينزديک و يک شماره در لاتين يا عبارت و يک شماره

Islamic N2 Architecture

:قابل استفاده در

Google – AOL - Exalead





(Within Operator)عملگر همجواري

 جستجوي كليدواهه ها در فاصله دلخواه كاربر

 توجه به ترتيب قرار گرفتن آنها

 نشانه اي مركب از حرفW و يک شماره در لاتين يا عبارت همجوار و يک شماره در فارسي

Islamic W2 Architecture

 او افزودن ستاره به اندازه فاصله دلخواه بين واهه ه)*( استفاده از جستجوي مجاورتي در گوگل با استفاده از علامت

To be ** be

:قابل استفاده در

Google – Yahoo - Exalead





(Truncation)كوتاه سازي كليدواژه ها 

نجريادرگاهدارند،مشتركهايريشههاكليدواههازبسياريوشوندميم ايسهحرفبهحرفهارايانهدرهاكليدواههچون
جمعوفردمهايصورتبازيابيبرايشيوهايناز.استكافيبازيابيبرايعبارتيکازبخشويياريشهانطباقف طجستجو،
.شودمياستفادهاست،متفاوتهاآنپايانيبخشكههاييكليدواهه

سازيكوتاهانواع

ماننداندبرآمدهريشهيکازScientificوScientists

جمعحالت:مانند.استكردهتغييرجملهدرآنهان شدليلبهآنهاريختيصورتScholarsوScholar

(...وقيدياصفت،اسم:مانند)كلمهيکمشت اتContributor،Contribution،Contributive

اينترنتكاوشابزارهايازبسياريدر$،!،#،؟،*علامتطريقازهاكليدواههسازيكوتاهامکان

 Geol* (geology, geologist ,...)

 Wom?n (woman, women)

:قابل استفاده در

Google – Yahoo - Exalead



ساير امکانات جستجو
موتورهاي كاوش توضیحات عملگر

Google – Yahoo- Bing- Exalead كلمه مورد نظر را در عنوان صفحات جستجو مي كند Intitle:

Google – Yahoo- Bing- Exalead 

- Ask

محدود كردن نتايج جستجو به يک دامنه يا سايت خاص Site:

Google – Yahoo- Bing- Exalead 

- Yandex 

محدود كردن عبارت جستجو در آدرس لينک ها Inurl:

Google

Bing (inbody:)

.در متن صفحه دنبال كلمه يا عبارت مورد نظر مي گردد Intext:

Google – Yahoo- Bing pdfبراي پيدا كردن صفحات با نوع خاصي از فايل ها مثل  Filetype:

Google – Yahoo- Bing- Exalead .فهرست صفحاتي را نمايش مي دهد كه لينک به يک صفحه در آنها وجود دارد Link:

Bing .مشخص هاست شده اند را نمايش ميدهدIPفهرست سايتهايي كه روي يک  IP:

Exalead براي كلمات با فونتيک مشابه Soundslike:

google جستجوي مترادف ها و هم معني ها ~



جستجوهاي تركيبي 

فاده برخي موتورهاي جستجو اين امکان را فراهم موي كننود كوه بوا اسووت
Nearو  AND ،OR ،NOTاز پرانتزهووا و گووروه بنوودي جموولات 

وث در واقع استفاده از پرانتزهوا باعو. جستجوهاي پيديده تري انجام دهيد
مي شود كه جملات پيديده ي جستجو هموان طوور كوه خواسوته شوده، 

جوراي پردازش شوند نه به آن ترتيبي كه در پيش فورض سيسوتم بوراي ا
.عملگرها به كار گرفته شده است



يک مثال از تدوين استراتژي جستجو

بيماران قلبي عروقيبر ورزش بررسي اثر

تعیین كلید واژه اصلي-

ورزش.1

Exercise

قلبي عروقي.2

Cardiovascular disease



ادامه-تدوين استراتژي جستجو

تعیین كلیدواژه هاي مترادف.-

1.(Exercise) ورزش

exerci* OR sport* OR athletic* OR (physical AND (practice* OR fitness))

2 .(Cardiovascular disease) قلبي عروقي

Cardi* OR heart OR vascu* OR (blood pump AND ( brest* OR chest))



ادامه-تدوين استراتژي جستجو

تركیب مفاهیم و طراحي استراتژي جستجو-

(exerci* OR sport* OR athletic* OR (physical AND (practice* OR fitness))) AND 

(Cardi* OR heart OR vascu* OR (blood pump AND ( brest* OR chest)))



چند نکته كاربردي



search-22پلتفرم 

https://search-22.com

https://search-22.com/






تجربه كلا يک مسير درست يا غلط در جستجو وجود ندارد و بهتر است روشهاي گوناگون را
.فرماييد

روشي را اگر از چند نفر جستجوگر حرفه اي روش جستجو را بپرسيد هر كدام ممکن است
مناسب است بنابراين مهم است كه بهترين روشي را كه براي شما. به شما پيشنهاد دهند

.بيابيد

استفاده به هر صورت پيشنهاد من اين است كه از گامهايي كه در صفحات بعدي آمده است
.فرماييد 



(هاواژهكلیدوموضوعات)كنیدتعیینراخودتاناولیهایده-1

ياwolframalphaنظيرابزارهاييازداشتيدموضوعخصوصدراوليهدانشگسترشبهنيازاگر
wikipediaكنيداستفاده.

.كنیداستفادههاعملگروهاتکنیکاز-2

نکردههاستفاداولگامدراحتمالاكهعباراتيوهاواژهكلیدازوكنیدبررسيرانتایجاولین-3
.كنیداستفادهاید

گيريدبيادجستجوطولدرباشيدنکردهانتخابرادرستيهايكليدواههجستجوشروعدراستممکن
.خواهيدميچهكه

.نماييداستفادهبينگوگوگلنظيرجستجوموتورهايدرRelatedSearchابزاراز



یا ریشه یابي یا جستتجوي ORاگر نتیجه به اندازه كافي نبود با عملگر هایي مثل -4
.معنایي ، نتیجه را بسط دهید

.از جستجوهاي تركیبي و تو در تو براي محدود كردن نتایج استفاده كنید-5

 ,intitleحتما بررسي كنید كه موتور جستجو چه امکانات دیگر جستجو از قبیتل -6

filetype, inurl .در اختیار شما قرار مي دهد…

سوال مي توانيد به پاسخ... با كمک اين ابزارها و قسمت جستجوي پيشرفته سايتها انشاءا
.هايتان برسيد




